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«TenizCepBuc» KIIIC KopnopaTuBTiK 3THKa KOJEKCI

1. Kaansl epexesiep

«TenizCepaucy» XKIIC (6ynan opi - CepikrecTik) KoprnopaTuBTik 91€1 KOJIEKC1
(6ynan opi - Konekc) CepikTecTik KbI3METKepJIepiHIH aJalIbIFbIHA, AllTLIKTHIFBI MEH
KOCiOWIiriHe JereH CeHiMIlI KaMmTamachl3 eTy YiniH CepiKTecTIK IEeH OHbBIH
KbI3METKEPJIEP1 KbI3SMETIHIH 3THUKAJIBIK HOpMaIapblH Oeriiaei .

Konexkc CepikrecTik 1MIIHAETT KaTbIHACTAPABIH 3THUKAIBIK HOpPMallapblH
oenruteiai. CepikTecTikTiH Kbi3MeTi Konekcke coiikec »aambl KOFaMFa oHE JIe
opOip KbI3METKEPTIe JKEKe Maiijla oKeayre OaraapiaHfaH.

KoaekcTiH 3TUKaNIbIK HOpMallapbl KbI3METKEPJIEPIIH €pIKTI TYpAe KaObLU1aaybl
00JIBII TAaOBLIAEI.

2. Koaekcri Kypy MmakcaTTrapbl

- CepiKTeCTIKTIH O€/ICIIiH CaKTay KOHE HBIFAlTY,
- Bipikrtipinren 0ackapy >KyHeciHiH TajJanTapblH CaKTay

3. CepikTecTiKTiH Heri3ri KyHAbUIBIKTAPHI:

- aJlaM KYKBIKTapbIH KYPMETTEY;

- CepiKTeCTIK KbI3METKEPJIEPIHIH KOCIOUIIITT;

- CepiKTeCTIK KbI3METKEPJIEPIHIH CEHIM/I1 KapbIM-KaThIHACTAPHI )KOHE JKOFapbl
MQJIEHU-aJaMT €pUIUTIK CUIIaTTaMasapsbl;

- Kazakcrtan PecnyOnuKkachblHBIH JKep KOWHAYbIH TMaijaiaHy Typasibl
3aHHaMmachiHa colikec CepiKTecTiKke OepiireH Kep KOMHaybl YydacKelepiH
(OmoKTaphIH) KayarThl )KOHE YTHIM/IBI Tali1alIany;

- CepiKTecTiK aKTUBTEPI;

- CepiKTeCTIKTIH KbI3METI YIIIIH QJICYMETTIK JKayanKepIIiIikK;

- )KYMBICTBIH 9p TYPIiHIH 09CEKEeIECTIK apTHIKIIBUIBIKTAPBIH TaMBITY;

- CepiKTeCTIKTIH TYPaKThl TaMYHI,

- CepiKTeCTIKTI  O3bIK TEXHOJOTUSJApAbl JaMbITyFa, €HII3yre JKoHE
naiiananyra OargapiaHFaH YUbIM PETIHAE KaUFacThIPy;

- TApUXHU Cab0AKTACTHIK KOHE KOFAPhl KOPIIOPATUBTIK BIHTHIMAKTACTHIK

4. CepikTecTik Kesleci ITUKAJIBIK KaFuAaJdapabl CAKTANbI:



- JkoOamapapl ICKE achlpy JKOHE KbI3METTI JaMbITy Ke3iHae Kazakcran
PecryOnukachIHBIH KoHE 0acKa enepAiH 3aHHaMallapblH KYPMETTEY KoHE CaKTay;

- aJlaM KYKBIKTapbIH KYPMETTEY;

- ama, 9y )KOHE JKayanThl OM3HEC JKYPri3y;

- ICKepJIiK KbI3METKE KAaThICYIIbIJIAPMEH 03apa KapbIM-KaThIHACTA ©3apa Maiaa
xKacay;

- ama;m JKOHE TYpakThl cepiktec periaae Kommanusra nmereH ceHiMal
KaJIBIITACTBIPY KOHE BIHTAIAHABIPY;

- KOFaMFa oHE KOpIllaFraH opTara KYpMET KOpCeTy.

5. CepikTecTikneH KapbIM-KATBIHACTBIH 3THKAJIBIK HOpPMAJIapbl

- YKOFapbl 0aCBHIMJIBIK PETIHE OHIPIC OOBEKTIIEPIHAC XaIbIK YIIIH YKOJOTHUS
KOHE KayIMCI3/IiK )KOHIHJEr1 TajanTap/abl OpbIH/IAY;

- OenceH/l QJNIEYMETTIK cascaT XYPrizy >XKOHE YWBIM KbI3METKepJepi MeH
OJIapJIbIH 0TOACKHI MYIIEJIEPIH KAMTUTBIH 9JIEYMETTIK OaFaapiiaMmanap/ibl iICKe achIpy;

- KOFaM/JIbIK O1pJIECTIKTEepre, MOJICHUET KoHe OLTIM Oepy yilbIMIapblHa KOJay
KOpCeTy;

- ¥net OtaH COFBICBIHBIH  apjaarepijepiHe, e€eHOEK apjaarepiepiHe,
CepiKTeCTIKTIH €HOEK CIHIpreH KbI3METKEpJepiHe, €HOEK MYIeJeKTEpiHE KOHE
OHJIIpICTE 3apJaln MEKKEeH 0TOachIIapra KOH1I 06Ty ®KoHE KOMEK KOpPCETy.

6. Bykapaablk akKnmapat KypajJapbiMeH KapbIM-KATBIHACTBIH 3THKAJBIK
HOpMAaJIapPbI

- BAK ymiin Tex ceHiM/lI MOTIIMETTEP/I1 YChIHY;
- aKmapar Ke3JepiHe CUITeMeNIep/ll Kapusiay MIHIETTLIIT.

7. Myaaesiep KAKThIFBICBIHAAFbI ITUKAJIBIK HOpMAaJiap

- Ke€3 KeNTreH MyJjiefiep KaKTBhIFBICHIH, COHBIH IMIHJE >KaKbIH TYBICTapbl
KATBICATBIH JKaFAaiapasl O0JIasIpMay;

- MyAJeNiep KaKThIFBICHI TyBIHaFaH KaF/1ak1a 0acIIbUTBIKTEI OChIH 1N KaF1ai
Typaibl Xabapjap €Ty, MYIJeiep KaKThIFBICBIHBIH aJJbIH aly HEMECEe pPETTey
KOHIHAETI IC-KUMBULIAPABl TaHJAy KOHE JKy3ere achlpy, OHBIH INIHJE
GyHKIMOHAIBIK MIHAETTEPAl OpbIHAAayJaH Oac TapTy HeMmece ojapbl Oacka
MYJIeTi eMec TYIFara Oepy Karnaiaapsl Typajsl xabapaap erTy.

8. CepikTecTIKTiH HMH/IZKiHE KATBICTHI I TUKAJIBIK HOPMAJIap

- CepikTecTiK MMHUIKIH OH KaObLIAay/Ibl HBIFAUTYyFa JKOPIAEMIECY >KOHE
OeJiceH 11 KaThICy.

9. O3apa KapbIM-KaThIHACTBIH 3THKAJIBIK HOPMAJIapbI

(a) opinTecTep apachiHaA:



- HAKThl KOHE CEHIMJ1 akmapar Oepy; >KeKe >KayallKepIIUTIK MeH aajijbIK
CE31MIH JIaMBITY; KapbIM-KaThIHACTAFbI AITBIKTHIK TIEH O/ICTITLIIK;

- ICKepJTIK TaJamIIbUIIbIK;

- TeK ¢akTiyiepre FaHa OCHIMIUTIK;

- TONIMIEpIIIK, JKac MaMaHJapFa >KOHE J>KaHa KbI3METKepiepre Kociou
KaJIBINITACYyFa KOMEKTECY;

- JKamKaJIdapJblH alJIbIH ajly *oHE IMENIICKEH >KaFdaiiaa oiapibl YaKThLUIbI
perTey;

(0) 0acmibl MeH OAFBIHBIIITHLIAP ApachbIHAA:

- KOCINTIK IaMyFa YMTBITY kKoHEe OaFbIHBICTHI KbI3METKEPJIEP 11H OacTaMaliapbiH
KeTepMeliey, oJlap/ibl MHHOBAIUSIIAp/Ibl ICKE achIpyaa KoJiIay;

-QMINT  MOpaJbAbIK >KOHE MAaTEPHAIJBIK ChIHAKbl, KapbIM-KAThIHACTAFbI
CBIMAUBUIBIK IIEH dJIENTUIIK;

- CBIHJAPJIBI CHIHFA AITBIKTHIK, OPINTECTEP MEH OaFBIHBITITHIIAP IBIH KOFAM/TBIK
NiKIpiHE KYPMETIIEH Kapay;

- OaFbIHBIITHIIAPDMEH CEHIM1 KapbIM-KaTblHAcKa OEHIMIILIIK, oJlapAbl ©3
HIKIpJIecTepl pEeTIHE KOPYre AEreH YMTBLUIBIC,

- alaMreplIlTiK-calayaTThl Y)KbIM KYPyFa YMTBLTY;

-J)KeKe€ TYJIFaHbIH €reMEHJIINH JKOHE OHBIH KaJlp KacHeTiHEe KOJ
CYFBUIMAYIIBIIBIKTHI TAHY;

- CIIKaHJall JKargaija KOMITAHHMS KbI3SMETKEPIHIH MOpTEOECiH TOMEHJETyTe
)Koi 6epMmey;

- KbI3METKepJiep/ii 6ackapy MoceleepiH TeK 0ObEKTUBTI TajlallTap MEH alllbIK
KaFUJIaTTap HET131He IIeIy;

-OWIIIK  OKUICTTIKTePIH TEeK (YHKIMOHAIABIK MIHJICTTEPJl OpPBIHIAY
meHOepiHe maianany.

(B) xoMmaHusi KbI3MeTKepJiepi MeH 0Oacka yibIMaap (Keke TYJFaiaap)
apacbIHIA:

- YUIHII Tapanm YHABIMAApbl MEH KEKe TYJIFalapAblH 3aHIbl KYKBIKTapbIH
KYPMETTEY;

- CepiKTeCTIK KbI3METIHE KOFaMJBIK CEHIMJlI CaKTay »>KQHE apTThIpy
MaKcaThIH/a ©3apa 1C-KUMBUIJIBIH KOFaphl aJaMTePIIUIK KaFUIaTTapbliH KOJIaay;

- TayJIbl MOceJIeep Il TEK 3aH/Ibl HET13/¢ eIy,

- Koc10M apaM HMETTUIIKKE KapChl KypecTeri OeJICeH/ Il YCTaHbIM.

10. CepikrecTik KbI3MeTiHe 0AHJIAHBICTHI AKNAPATIEH KYMbIC icTeyneri
ITUKAJIBIK HOPMAJIAp

- JKaJIlIbIFa KOJDKETIMJI akKmaparraH Oacka Ke3 KelIreH aknapaTThiH
KYIUSUTBUIBIFBL; KYIWsJIa aKmaparThl, OHBIH 1MIIHJE ©3 KbhI3METTIK MIHJETTEpIH
OpBIHJIAY YIIIIH OFaH MYKTaXX eMec 0acKa Jia KbI3METKepJiepre xKapus eTIey;

- Oip OemiMmiere  KOJOKETIMAI  KYIUs — aKmaparThl — OaCIHIBUIBIKTHIH
CaHKITUSICHIMEH FaHa 0acKachIHa Oepy;



- KOMMEPIIUSUTBIK aKNapaTThl )Kapusl €TIey Typalibl jkaz0arna MiHIEeTTeMEHIH
epeKeTIEPiH CaKTay;

- OyKapasibplK aKmapar KypaJJapblHbIH OKUIIEpiHE aKmaparThl Ke3 KelreH
HeicaHna bBAK-mieH BIHTBIMAKTACTHIK VIIIH JKayanThl OaCHIBIHBIH HEMece
KETEKIIIIK €TeTIH KYpbUIBIMABIK O6JIIMIIEHIH KelliciMIMEeH FaHa oepy;

- KbIBMETKEPiH (YHKIIMOHAIIBIK EPEKIIETIKTepiH OPBIHIAYBI CajaapblHAH
e3iHe OenTiI O0JFaH aKIMapaTThIH KAYITICI3Air MEH KYIIUTBUIBIFBIHA KUK Oepy
YIIIiH THICTI MIapajapabl )Ky3ere acoipy;

- KBI3BMETTIK MIHACTTEpiH OpBIHIAAY OapbhIChIHIA MalgalaHy Ke3JeIMEercH
aKmaparka KoJl )KeTKi3yre YMTBUIBICTBIH O0JIMaYHhI.

11. Pecypcrapasbl naiigajnanyaarbl ITHKAJBIK HOpMAaJap

- CCHIIN TAamNCBhIPbUIFAH MYJIKTI, Kapbl Kapa)KaTbIH, »KaOJIBIKTHI, OailIaHBIC
KypaiapeiH, OargapiiaMajblK JKacaKTamaHbl >koHEe CepiKTEeCTIKTIH e3Te e
pecypCcTaphiH TeK KaHa KBI3METTIK MakcaTTa YHEMI1 OacKapy *KoHe maigaiany.

12. CLIﬁHLIKTap MEH KBIBSMETTEPTEC KATBICTHI 3 TUKAJIBIK HOpMaJjap

- KOJIJAaHBICTAaFbl 3aHHAMAaHbI KOHE/HEMECe ITHKA CTaHapTTapblH OY30aiThIH,
KaObUIJIaHFaH 1CKEPJIIK TOXKIpUOere ColKec KeJIETIH CHIMJIBIKTap MEH KbI3METTEep/Il
KaObU11ayFa Ko Oepiiiel.

13. CepikTecTiKTeH ThIC KbI3MeTKepJiep KbI3METiHiH 3THKAJIBIK HOPMAaJIapbl

- Korammacteik KbI3MeTKepiiepi, erep MyHual KbizMeT CepiKTecTIKTIH
UMUJKIHE HEMece MaTepUaiblK MYIJENepiHe HYKCaH KelTipMece, >KYMbIC
YaKbITBIHAH THIC YaKbITTa KOMMEPLHUSIIBIK KbI3METIICH aifHAJIbICA aJlaJibl;

- KbI3BMETKEpJep ©O3/IepiHIH  Ke3KapacTapbl MEH CEHIMJIepIHE ColKec
CepikTecTik pecypcTapblH MaigananOail, TeK >XYMBIC YaKbITBIHAH THIC yaKbITTa
casiCH KbI3METIICH aifHaJIbICa alajbl;

- CeplIKTEeCTIK 63 KbI3METKEPJIEPIHIH >XKeKe 0ac OOCTaHIBIFBIH IIEKTEMEN/I1
YKOHE OJIap/IbIH KEKE OMIPIH PETTEME /11, erep OyJ1 OHbIH TUIM/II )KYMBICBIHA KE€JEPr1
kenTipmece koHe CepiKTeCTIKTIH HMHJDKIHE Tepic acep ermece, opOip
KBI3METKEP/IIH 63 OMIp CAIThIH KYPri3yre KYKbIFbI 0ap.

14. CepikrecTik KbI3MeTKepJepiHiH CBIPTKbI Keji0eTi MeH ceoiijieyiHe
KATBICTBI 3THKAJIBIK HOPMAJIap

- CepiKTecCTIKTIH Oaiicaiapl )KoHE KOCIOM MMHUJDKIH KOJIAWTHIH KHIM MEH asK
KHIMHIH YKBITITBI K€JI0ET1 MEH 1CKEPIIIK CTHIIL;

- ByJIbrapu3M/JIEP MEH CIICHITEP/I1 KOJIIaHyFa K0JI OEpMEUTIH cayaTThl aybI3Ila
YKOHE JKaz0allia ceiiey;

- 1aybICThl KOTEPMEN COUIIECYI1H ChINIalbl YHI;

- CBIPTKBI TYJIFAJIApMEH, 9pINITECTEPMEH, OaFbIHBIIITHIIIAPMEH, OACIIBLIBIKIICH
KapbIM-KaThIHACTA 9JICTICI3IKTI Maijananoay.



